
 

 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen für Aktionsangebote: Shell Recharge e-
Deal (ehem. Ladetarif Beta) 

 

Shell EV Charging Solutions Germany GmbH (firmierend unter dem Namen: „Shell Recharge 
Solutions") bietet regelmäßig Aktions- und Sonderangebote an, darunter auch das unten 
beschriebene Aktionsangebot.  

Dieses Aktionsangebot unterliegt den vorliegenden allgemeinen Geschäftsbedingungen für 
Aktionsangebote (im Folgenden „Bedingungen"). Durch die Teilnahme an dem Aktionsangebot 
(siehe Abschnitt „Freischaltung" unten) akzeptieren Sie diese Bedingungen. 

 

Aktionsangebot Shell Recharge Solutions bietet Kundinnen und Kunden gegen eine 
monatliche Gebühr in Höhe von EUR 4,99 einen Aktionspreis an, der 
während seiner Gültigkeit und Dauer zu einem Rabatt i.H.v. 25 (in 
Worten: fünfundzwanzig) Prozent (%) auf den anfallenden Nettopreis 
eines Ladevorgangs für ein elektrisch betriebenes Fahrzeug an sog. DC 
Ladestationen im Netzwerk von Shell Recharge Solutions innerhalb 
Deutschlands berechtigt. Zusätzlich entfällt die Transaktionsgebühr i.H.v. 
0,35 € je Transaktion bzw. max. 7 € je Monat. 
 
Das Laden an Ladestationen, die nicht von Shell Recharge Solutions 
betrieben werden (Roaming), ist vom Aktionspreis ausgenommen.  
 
Die Inanspruchnahme des Aktionsangebots ist ausschließlich zur privaten 
Nutzung gestattet und schließt das Laden solcher Fahrzeuge aus, die 
gewerblich genutzt und/oder mit Gewinnerzielungsabsicht betrieben 
werden.  
 
Das Aktionsangebot ist ungeachtet der Anzahl an Ladevorgängen 
begrenzt auf eine Nutzung von max. 400kWH pro Monat, wobei sich 
ein Monat am Abrechnungszeitraum des jeweiligen Abonnements 
orientiert.  



 

 

Wird das Aktionsangebot zu nicht-privaten Zwecken genutzt oder die 
o.g. Maximalnutzung überschritten, so behält sich Shell Recharge 
Solutions das Recht vor, keinen Rabatt bzw. keinen Rabatt auf den die 
Maximalnutzung überschreitenden Teil zu gewähren. 

Teilnahme-
bedingungen 

Teilnahmeberechtigt sind ausgewählte Kundinnen und Kunden von Shell 
Recharge Solutions, die die Shell Recharge App unter Geltung der jeweils 
für sie aktuellen Allgemeinen Geschäftsbedingungen nutzen.  
 
Die Teilnahme setzt einen Wohnsitz und/oder gewöhnlichen 
Aufenthaltsort in Deutschland voraus. 

Aktionszeitraum Das Aktionsangebot ist verfügbar bis 23.59 Uhr MEZ am 31. Dezember 
2025. 
 
Shell Recharge Solutions behält sich unter den u.g. Bedingungen eine 
vorzeitige Beendigung des Aktionsangebots ebenso vor wie dessen 
Verlängerung. 

Freischaltung Das Aktionsangebot wird freigeschaltet durch den Abschluss eines 
entsprechenden Abonnements. Zu Zwecken des Vertriebs solcher 
Abonnements bedient sich Shell Recharge Solutions des  
 
• Apple App Store, ein Angebot der Apple Distribution International Ltd. 
mit Sitz in Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irland und  
• Google Play Store, ein Angebot der Google Commerce Limited mit Sitz 
in Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.  
 
Das Abonnement ist jederzeit zum Ende einer Abrechnungsperiode 
kündbar und verlängert sich andernfalls jeweils um einen weiteren Monat 
bis zum Ende des Aktionszeitraums. Nach der Kündigung können Sie die 
Vorteile weiterhin bis zum Ende der Abrechnungsperiode nutzen, in der 
Sie die Kündigung ausgesprochen haben.  
 
Die Abrechnung und Verwaltung eines Abonnements erfolgen 
ausschließlich über und mittels der o.g. Anbieter. Der Vertrag über ein 
Abonnement kommt zwischen dem/der Kunden/Kundin sowie dem 
jeweiligen Betreiber zustande. Etwaige Kündigungen oder die Ausübung 



 

 

gesetzlicher Widerrufsrechte haben ausschließlich gegenüber dem 
Vertragspartner zu erfolgen.  
 
Belehrungen zum Widerrufsrecht bzw. zur Rückerstattung geleisteter 
Zahlungen sowie weitere Nutzungsbedingungen finden sich für den  
 
• Apple App Store unter https://www.apple.com/legal/internet-
services/itunes/ und https://support.apple.com/billing  
• Google Play Store unter play.google.com/intl/de_de/about/play-
terms/index.html und 
https://support.google.com/googleplay/topic/1689236?hl=en&ref_to 
pic=3364264&sjid=12911495785195934918-EU 
 
Informationen zum Datenschutz der o.g. Anbieter finden sich für den  
• Apple App Store unter https://www.apple.com/de/legal/privacy/  
• Google Play Store unter https://policies.google.com/privacy 

Kunde Kunden und Kundinnen sind natürliche oder juristische Personen, die im 
Zusammenhang mit dem Aktionsangebot und auf Grundlage sowie unter 
Geltung dieser Bedingungen eine rechtliche Beziehung mit Shell 
Recharge Solutions eingehen oder eingegangen sind. 

 

Bedingungen  

Es gelten die folgenden Bedingungen:  

1. Aktionszeitraum: Das Aktionsangebot steht ausgewählten Kundinnen und Kunden offen, die 
die Teilnahmebedingungen erfüllen. Um die Vorteile des Aktionsangebots zu erhalten, muss 
der/die Kunde/Kundin die Freischaltung vor Ablauf des Aktionszeitraums (oder bis zur 
Beendigung des Aktionsangebots in Übereinstimmung mit diesen Bedingungen) abschließen.  

2. Validierung: Wenn eine Kundennummer, eine E-Mail-Adresse und/oder andere Kontodaten 
für die Freischaltung erforderlich sind, wird Shell Recharge Solutions diese Kontodaten 
verwenden, um den aktiven Kontostatus des/der Kunden/Kundin zu überprüfen. 
Personenbezogene Daten werden in Übereinstimmung mit der Datenschutzrichtlinie verarbeitet 
(https://shellrecharge.com/de-de/datenschutzrichtlinie).   

https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/
https://support.apple.com/billing
https://shellrecharge.com/de-de/datenschutzrichtlinie


 

 

3. Geschäftsbeziehung: Für Zwecke der Inanspruchnahme des Aktionsangebots ist es 
erforderlich, dass der/die Kunde/Kundin eine laufende Geschäftsbeziehung mit Shell Recharge 
Solutions unterhält. Sollte eine solche Geschäftsbeziehung zwischen dem/der Kunden/Kundin 
und Shell Recharge Solutions nicht oder nicht mehr bestehen (z.B. infolge der Kündigung oder 
anderweitigen Beendigung von Verträgen), kann das Aktionsangebot für den/die 
Kunden/Kundin von Shell Recharge Solutions während des Aktionszeitraums jederzeit 
deaktiviert werden.  

4. Reklamationen: Fragen, Anregungen oder Beschwerden über das Aktionsangebot oder diese 
Bedingungen können sowohl telefonisch als auch per E-Mail oder über unseren Chat an den 
Kundendienst von Shell Recharge Solutions gestellt werden. Weitere Informationen über das 
Beschwerdeverfahren von Shell Recharge Solutions finden Sie unter 
https://shellrecharge.com/de-de/kundendienst  

5. Kombination mit anderen Aktionsangeboten: Das Aktionsangebot ist - vorbehaltlich 
abweichender Regelungen im Einzelfall - auch in Kombination mit anderen Shell Recharge 
Solutions Aktionsangeboten gültig. Das Aktionsangebot gilt nur persönlich und ist nicht 
übertragbar.  

6. Haftung: Shell Recharge Solutions haftet unbeschränkt (i) für Vorsatz oder grobe 
Fahrlässigkeit, (ii) für die Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit und (iii) nach den 
Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes. Für leichte Fahrlässigkeit haftet Shell Recharge 
Solutions nur bei der Verletzung einer Pflicht, deren Erfüllung die ordnungsgemäße 
Durchführung des jeweiligen Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung 
der/die Vertragspartner/-in regelmäßig vertrauen darf. In diesem Fall ist die Haftung von Shell 
Recharge Solutions auf die Höhe des vertragstypischen und vorhersehbaren Schadens 
begrenzt. Die vorstehende Haftungsbeschränkung gilt auch für die persönliche Haftung der 
Mitarbeiter/-innen und Vertreter/-innen von Shell Recharge Solutions.  

7. Änderungen: Shell Recharge Solutions ist berechtigt, die Einzelheiten des Aktionsangebots 
nach eigenem Ermessen zu ändern und diese Bedingungen zwischenzeitlich zu ändern, sofern 
eine solche Änderung zum Vorteil des/der Kunden/Kundin oder unter Berücksichtigung der 
Interessen von Shell Recharge Solutions für den/die Kunden/Kundin zumutbar ist. Dies schließt 
die Beendigung des Aktionsangebots ein. Shell Recharge Solutions wird den/die 
Kunden/Kundin über eine solche Änderung in Textform informieren. Bei einer Änderung dieser 
Bedingungen gelten diese als angenommen, wenn der/die Kunde/Kundin nicht innerhalb von 
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sechs (6) Wochen nach Bekanntgabe der Änderungen widerspricht. Auf diese Rechtsfolge wird 
Shell Recharge Solutions den/die Kunden/Kundin bei der Bekanntgabe einer solchen Änderung 
ausdrücklich hinweisen.  

8. Unwirksamkeit: Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen unwirksam, rechtswidrig oder 
nicht durchsetzbar sein, so berührt dies nicht die Wirksamkeit oder Durchsetzbarkeit der übrigen 
Bestimmungen.  

9. Anwendbares Recht: Das Aktionsangebot und diese Bedingungen (einschließlich aller 
außervertraglichen Rechtsstreitigkeiten oder Ansprüche, die sich daraus ergeben) unterliegen 
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Alle Rechtsstreitigkeiten, die sich aus diesen 
Bedingungen ergeben, müssen vor den zuständigen deutschen Gerichten verhandelt werden. 
Diese Gerichtsstandsvereinbarung gilt unbeschadet des Schutzes, der dem/der Kunden/Kundin 
nach dem Recht des Landes, in dem er/sie seinen/ihren Wohnsitz hat, gewährt wird. 


